Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu - PLYNULE.CZ

1.0becn4 ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,,VOPP*), vydané ve smyslu
ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik (dale jen ,,ObchZ*) upravuji
vztahy pro dodavky plynu pod znackou PLYNULE.CZ drzitelem licence na obchod s plynem
spole¢nosti HALIDEMES, a.s., se sidlem Praha 1, Senovazné namésti 978/23, PSC 110 00,
1C:29015961, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeného u rejstiikového soudu v Praze oddil B,
vlozka 15846 (dale jen ,,.Dodavatel) a odbéru plynu pravnickymi nebo fyzickymi osobami
(dale jen ,,Zakaznik“) kategorie maloodbér a domacnost. Zakaznik kategorie Domacnost je
Zakaznik, ktery odebira plyn k uspokojovani potieby souvisejici s bydlenim své osobni nebo
¢lentl jeho domécnosti. Zakaznik kategorie maloodbératel je Zakaznik s ro¢nim odbérem do
630 000 kWh. Pravni vztahy pfi dodavkach plynu jsou obecné upraveny zejména zdkonem ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,,Energeticky zikon nebo ,,Zakon“) a pfisluSnymi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Pravni vztahy Dodavatele se
Zakaznikem, ktery odebira plyn pro ucely podnikani, se fidi rezimem Obchodniho zakoniku
(ObchZ), v ostatnich piipadech (domécnosti, nepodnikatelé¢) se Fidi rezimem Obcanského
zakoniku (OZ).

1.2.VOPP jsou nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi Uéastniky v souladu s ustanovenim § 72
Zakona, a to Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déale také ,,Smlouva o sdruzenych
sluzbach* nebo obecné také ,,Smlouva“). V pfipadé rozporu maji pfednost ustanoveni Smlouvy
pied VOPP.

1.3.Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavfel s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni
soustavy (dale jen ,,PDS*) smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbérného
mista Zakaznika. Dodavatel miZe toto pravo pievést na tieti osobu, oviem pouze v piipadé,
kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci plynu vi¢i Zdkaznikovi nese sam.

1.4.Pro ucely Smlouvy a VOPP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s Energetickym zakonem a jeho provadécimi piedpisy a souvisejicimi pravnimi piedpisy
(Cenovymi rozhodnutim Energetického regulacniho ufadu [déle jen ,,ERU“], technickymi
normami apod.). Spole¢ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika jsou smluvni strany, jednotlivé
pak smluvni strana.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu
2.1.Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za
dodavku plynu zaplatit. Smluvni strany vzdy uzaviraji o dodavce plynu Smlouvu o sdruzenych
sluzbach, kterou se Dodavatel souCasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet
piepravu plynu, uskladnéni plynu a distribuci plynu a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje
zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby cenu regulovanou rozhodnutim
piislusného organu.

2.2.Smluvena hodnota dodavky plynu je definovana tfidou typového diagramu dodavky sjednanou

pro dané odbérné misto v pfislusné smlouvé o pfipojeni uzaviené s ptislusnym PDS (a pokud
tato neni uzaviena, pfiznané pfislusSnym PDS pro dané odbérné misto) a odhadem ro¢ni
spotieby daného odbérného mista uvedeném v informa¢nim systému operatora trhu (dale jen
IS OTE®).

2.3.Dodavka plynu je splnéna ptechodem plynu z piislusné distribuéni soustavy pies méfici

zafizeni do odbérného plynového zafizeni v odbérném misté Zakaznika.
2.4.Dodavatel piebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku
v odbérném misté Zakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem plynu.

2.5.Dodavka a odbér plynu je zahajena od pocate¢niho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného
PDS, k jehoz distribu¢ni soustavé je pfipojeno odbérné misto Zakaznika. Dodavka plynu je
provadéna fadné v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,,Rad
PDS*) a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem a piislusnym PDS dle pravnich
predpisti a v souladu s Rédem PDS vydanym piislusnym PDS.

2.6. PDS zajistuje podle pfislusSnych pravnich pfedpisi méfeni dodavek plynu, vcetné
vyhodnocovani a ptedavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky plynu.

2.7. Dodavatel neni povinen zajistit provedeni zvla§tniho ode¢tu v piipadé zmény ceny a pfi
stanoveni odebraného mnozstvi.

3. Cena

3.1.Cena za dodavku plynu je ur¢ena takto:
a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle
Sazeb distribuce plynu (dale jen ,,Sazba‘*);
b) cena za sluzby operatora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti
ERU;
¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,,cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku
Dodavatele pod znackou PLYNULE.CZ (dale jen ,,Cenik®);
d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. ¢) tohoto ¢lanku se pfipo¢itava dan z plynu,
dan z ptfidané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zpisobem stanovenym piisluSnym pravnim predpisem.

3.2.Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym
ucelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak uCinil pfi uzavieni Smlouvy.
Zakaznik je dale povinen pisemné informovat Dodavatele o vSech zménich a novych
skute¢nostech na jeho strang, které mohou ovlivnit povinnost placeni dané ze zemniho plynu
dle casti 45 zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpodéti. Dodavatel se zavazuje
zohlednit rozhodné skute¢nosti po doruceni oznameni ze strany Zakaznika.

3.3.Dodavatel ma pravo Cenik meénit. O zaméru k takové zméné musi Zakaznika informovat
nejpozdéji 2 mésice pfede dnem ucinnosti nového Ceniku, a to na svych webovych strankach
www.plynule.cz, piipadné na vyzadani Zakaznika i elektronickou po$tou a zvefejnit nejméné
20 dni pfed t¢innosti nového Ceniku. Neprojevi-li Zakaznik alesponi 14 dni pfede dnem
uéinnosti nového Ceniku pisemné vuli k odstoupeni od Smlouvy, stava se novy Cenik zavazny
pro dalsi smluvni vztah, a to ode dne G¢innosti zmény Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik v uvedené
Ihtit¢ od Smlouvy, u¢innost Smlouvy konéi poslednim dnem pfed ucinnosti zmén Ceniku.
Smluvni strany se dohodly, Ze nesouhlas se zménami Ceniku lze provést pouze dorucenim
pisemného odstoupeni od Smlouvy na adresu Dodavatele sfedné ovéfenym podpisem a
odkazem na tento ¢lanek VOPP.

3.4.Pokud se na dodavky plynu dle této Smlouvy bude vztahovat dafi z plynu, pak ji Dodavatel
vyuétuje a Zakaznik zaplati ve vysi a terminu uréeném obecné zdvaznym pravnim piedpisem.
Dodavku plynu bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na
zaklad¢ platnych dokumentii dodanych véas Zakaznikem Dodavateli v souladu s pfislusnym
pravnim piedpisem. Zakaznik odpovida za plnéni povinnosti spojenych s nabytim a uzitim
plynu osvobozeného od dané a ptipadnou Skodu, kterou zpusobi Dodavateli porusenim
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pfislusnych pravnich ptedpist, je povinen neprodlené Dodavateli uhradit.

3.5. Dodavatel vyuctuje v kazdé faktufe i v Pfedpisu zaloh/Platebnim kalendafi dai z ptidané
hodnoty a Zakaznik ji zaplati ve vysi uréené obecné zdvaznym pravnim piedpisem ke dni
uskute¢néni piislusného zdanitelného plnéni.

3.6.Jestlize by dodavky plynu nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy byly piimo ¢&i nepiimo
zatizeny jakymikoli danémi, poplatky nebo odvody anebo piimo ¢i nepfimo zatizeny
zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni Smlouvy
nebyly znamé nebo G¢inné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo
zvlastni platby zatézujici dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy zvysily,
je Dodavatel opravnén pievést veskera z toho vyplyvajici zatizeni na Zakaznika a Zakaznik je
povinen takto zvySenou cenu Dodavateli zaplatit.

3.7.Zékaznik je povinen se s aktudlnim cenikem Dodavatele vzdy dostate¢né seznamit na
webovych strankach Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. V prib&hu
zlétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy dle odst. 6.7.VOPP;
Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény ceny za plyn nebo pii nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zavazkt Zakaznikem, pocet a splatnost zaloh ménit.

3.8.Zjisti-li kterakoliv smluvni strana chyby nebo omyly pii vyictovani plateb ze Smlouvy, vzniklé
napf. nespravnou funkci méfidla (plynoméru), nespravnym odectem méfidla (plynoméru),
pouzitim nespravné ceny, chybou v psani nebo poétech, nevracenim nezapodétenych
zaplacenych pteplatki apod., ma narok na vzajemné vypofadani prostiednictvim doruceni
pisemné reklamace.

3.9. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci smluvni strany, kterd reklamaci podava;

b)identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano
méfeni, také ¢islo mista spotieby, ¢islo plynoméru a zjisténé stavy;

c) vystizny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace, vcetné piipadné
dokumentace a dal$i rozhodné skute¢nosti pro posouzeni reklamace;

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zéastupce. Dal$i naroky uplatnéné po podani
reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povazovany za reklamaci novou;

e)v reklamaci uvedené skute¢nosti a doklady nemohou byt pozdgji rozsifovany a jiné nové
uplatilovany, pfiéemz opakovana reklamace jiz nemusi byt vyfizena, pfipadné nemusi byt
vyfizena ve lhiitach podle pfislusnych pravnich predpisi.

Reklamace vyuétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnt ode
dne splatnosti pfislusného vyuctovani. Rozpis zaloh/Platebni kalendai na piislusné obdobi z
divodu jeho nepfiméfenosti lze reklamovat do prvni takto piedepsané zalohy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

3.10.Reklamace vyuctovani nemé odkladny u¢inek na splatnost spravné vytctovanych plateb.

3.11. Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu uvedenou
v téchto VOPP.

4. Podminky distribuce a méreni

4.1.Do Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu mezi Dodavatelem a Zakaznikem se
piiméfené promitaji prava a povinnosti ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a mistné
prislusnym PDS. Obchodni podminky PDS jsou k dispozici na webovych strankach
ptisluiného PDS. Zakaznik se zavazuje Fidit se danymi obchodnimi podminkami PDS. Zména
obchodnich ¢i smluvnich podminek PDS se nepovazuje za zménu té&chto VOPP. Dodavka
plynu za¢ind dnem zahajeni G&innosti Smlouvy v 6:00 hodin SEC. Zakaznik se zavazuje
ukon¢it smlouvu s pfedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni Dodavatele. Za
pocatecni stav méfidla pfi zahajeni dodavky plynu se povaZzuje hodnota stanovena PDS v
souladu s Rddem PDS a platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se timto vzdava naroku na
reklamaci tohoto pocate¢niho stavu méfidla. V ptipadé, kdy dodavky plynu podle Smlouvy,
nelze zahdjit z pfi¢in nelezicich na strané Dodavatele pocinda dodavka plynu nejblize
nasledujicim dnem, ke kterému takto lze dodavku zahdjit, pficemz Zakaznik se z tohoto divodu
nemuze dovolavat neplatnosti Smlouvy.

4.2.0dbér plynu je méfen méficim zafizenim piislusného PDS. Podminky umisténi, druhu a
uzivani meéficiho zafizeni se Ffidi platnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy
schvalenymi ERU (dale jen ,,PPDS%).

4.3.Pokud Zakaznik zjisti zdvadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat
Dodavatele i mistné ptislusného PDS. V piipadé potvrzeni vadného méfeni PDS se smluvni
strany zavazuji vyporadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku a pfipadné
vzniklé bezdivodné obohaceni vydat ¢i nahradit poskozenému.

4.4.Pro jednotlivd odbérnd mista se uplatiiuje cena za distribuci v souladu s platnym a u¢innym
cenovym rozhodnutim ERU.

5.  Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souc¢innost pii jakychkoliv jednanich
Dodavatele s operatorem trhu (dale také ,,OTE*) ¢i pfislusnym PDS tykajicich se odbérného
mista Zakaznika.

5.2.Zakaznik se zavazuje udrZovat své odbémé plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida
prislusnym technickym normam a platnym pravnim predpistim.

5.3.Dodavatel neni odpovédny za $kody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s prerusenim dodavky
dle ¢l. 8. VOPP ¢&i vypovedi, respektive ukoncenim Smlouvy dle ¢l. 9. VOPP.

5.4.Pravidelné a mimofadné odecty provadi PDS. V piipad€, ze Zakaznik pozaduje mimoradné
vyuctovani k jinému terminu, neZ je fadny odedet pfislusného PDS (dale jen ,,mimofadné
vyuétovani®), pozada prostiednictvim Dodavatele o mimofadny odecet. Dodavatel v souladu
s Radem pfisluiné PDS poda zadost o mimofadny odeget na PDS. Mimotadné vyuétovani je
zpoplatnéno jako sluzba PDS za mimofadny odecet dle Ceniku PDS a Ceniku Dodavatele.
Dodavatel neprovadi mimotadné vyuctovani bez provedeni mimofadného odectu.

5.5.Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema
uzavienou platnou Smlouvu o pfipojeni s pfislusnym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich
ptedpistt vyzadovana a dale do téch odbérnych mist, kde pted pozadovanym zahajenim
dodavky od Dodavatele byl neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu.

5.6. Zakaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi u¢inny smluvni vztah s jinym dodavatelem
pro dodavku nebo sdruzené sluzby dodavky plynu pro odbérna mista, na néz ma uzavienou
u¢innou Smlouvu s Dodavatelem. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma Dodavatel pravo
uétovat smluvni pokutu stanovenou podle odst. 7.5. VOPP.

5.7.0b&é smluvni strany se zavazuji, ze si budou podavat véasné a uréité informace
o zménach Udaji uvedenych ve Smlouvé (zmény identifikanich udaji, dorucovaci adresy
apod.) Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.
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5.8. Zakaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlaSeni omezujicich
regula¢nich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, Fidit se jimi a zajistit veskera
opatieni k zamezeni vzniku skody.

5.9. Za spravnost a uplnost idajii o Zakaznikovi a Odb&rném misté v Zadosti nebo Smlouvé
odpovida Zakaznik; Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo
neuplnosti takovych udaju.

5.10. Podminkou uzavieni Smlouvy pfi zfizeni nového odbérného mista nebo v pfipadech, kdy tak

stanovi PDS, je pfedlozeni platné Smlouvy o pfipojeni odbérného mista.

6. Platebni podminky

6.1. Dodavatel vyactovava dodavky plynu a distribuénich sluzeb za piislusné zaétovaci obdobi v
cenach platnych v dobé dodavky plynu vystavenim dafiového dokladu (dale jen ,,Faktura®) s
nalezitostmi podle pfislusnych pravnich ptedpist, pficemz razitko a podpis smluvni strany
nahrazuji jeho identifikaéni udaje ve smyslu zakona &. 588/1992 Sb., o dani z pfidané

hodnoty.

6.2. Z¢tovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimoiadnymi odeéty PDS. Konkrétni den
splatnosti je uveden ve Faktufe, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak., pficemz
lhita splatnosti bude zpravidla 14 dni a nebude kratsi nez 10 dni od vystaveni Faktury.

6.3.Na faktufe budou zapoéteny skutecné zaplacené zalohy za piislusné zuctovaci obdobi.
Pripadny pieplatek vrati Dodavatel Zakaznikovi na ucet uvedeny ve Smlouvé. Dodavatel je
opravnén pievadét do dalsiho zuctovaciho obdobi pieplatky nebo nedoplatky jejichz celkova
vyse nepresahla 200,- K¢. Ma-li Dodavatel vi¢i Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén
pouzit preplatek vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vici
Zakaznikovi. Pfevod téchto ¢astek a pouziti pieplatku formou zapocteni je povinen Dodavatel
oznamit Zakaznikovi.

6.4.Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, smluvni poplatky, nahrada
§kody, turoky z prodleni, nahrady, aktiva¢ni poplatky) budou vytctovany samostatnymi
fakturami. Samostatné faktury jsou zpravidla splatné nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni
faktury. Den splatnosti bude uveden na faktufe, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

6.5.Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi vechny doplatky, které vzniknou v souvislosti
se zménou nebo dopInénim udaju tykajici se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén
fakturovat nejdiive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjiitény.

6.6. Pfipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem
splatnosti faktury nejblizsi nasledujici pracovni den.

6.7.V prib&hu zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy; jejichz
vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny Vv souladu se Smlouvou v Rozpisu zaloh/Platebnim
kalendafi.

6.8. Pokud zakaznik poukaZe platbu s nespravnym identifikaénim ¢islem (variabilni symbol) nebo ji
poukaze v nespravné vysi nebo na jiny bankovni Gicet dodavatele, nez bylo uvedeno na faktuie
nebo sdéleno Zakaznikovi, je Dodavatel opravnén Zékaznikovi platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Gictovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do
obdrzeni spravné poukazané platby.

6.9.V piipad¢ platby inkasem z Uctu Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprobéhne z
divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho tstavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit
vyuctovani ve splatnosti. Za neprovedeni inkasa z uctu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik,
pokud nebude prokazano, ze je za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

6.10.V3echny platby jsou provadény v terminech a zpisobem podle Smlouvy. Platba Zakaznika se
povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem,
popf. dal$imi platebnimi udaji) a pfipsana v pfedmétné Castce na bankovni ucet uréeny

Dodavatelem. Okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji uhrady.

6.11. Dojde-li ke zméné ceny v souladu s ustanovenim ¢lanku 3. VOPP, ke zméné odbéru
Zakaznika, popf. po¢tu odbérnych mist nebo pii opakovaném neplnéni platebnich povinnosti
Zéakaznikem, anebo platny rozpis zaloh/platebni kalendai nepokryva za 12 mésicti 95%
planovanych ro¢nich plateb, je Dodavatel opravnén upravit Rozpis zaloh nebo Platebni
kalendaf, a to jednostrannym ozndmenim doru¢enym Zakaznikovi. Zékaznik je opravnén
pisemné reklamovat Rozpis zaloh nebo Platebni kalendaf z divodu jeho nepfimétenosti,
nejpozdeji vsak do 14 dni po jeho doruceni.

.V piipadé, ze Zakaznik uzavie v ramci procesu zmény dodavatele plynu smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo smlouvu o dodavce plynu s novym dodavatelem
plynu a dodavka plynu dle smlouvy s novym dodavatelem ma byt zahdjena v dob¢, kdy je
zakaznik vazan platnou Smlouvou se stavajicim Dodavatelem, jedna se ze strany Zakaznika
o poruseni smlouvy s Dodavatelem a Dodavatel je opravnén uctovat zakaznikovi za takové
poruseni smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanovené podle odst.. 7.5. téchto VOPP.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody.

7. Smluvni sankce

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy,
je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi urok z prodleni, a to ve vysi ur¢ené jako 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Trva-li prodleni Zakaznika podle pfedchoziho odstavce vice nez &tyfi (4) pracovni dny,
Dodavatel ho pisemné upomene o zaplaceni dluzné c¢astky. Bude-li Zakaznik nadéle
Vv prodleni s platbou, je Dodavatel opravnén kdykoli pterusit dodavku plynu, a to po uplynuti
deseti (10) pracovnich dni po doru€eni pisemné upominky. Zakaznik je povinen uhradit
Dodavateli néklady spojené s pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky, a to do 14
dni po obdrzeni pfislusné faktury. Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou pisemnou upominku vystavenou dle tohoto odstavce.
Zakaznik bere na védomi, ze veSkeré naklady spojené s uplatnénim piipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani Dodavek komodit, jdou k tizi
Zakaznika a povazuji se za prislusenstvi pfedmétné pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere
na védomi, ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména
soudni poplatky, odména advokata ¢i notate, naklady na zasilani upominek a jiné upominani
Zakaznika a odména pro dalsi osoby, pokud Dodavatel jejich sluzeb pfi vymahani takové
pohledavky vyuzije (napf. inkasni agentury).
Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na piipadny narok opravnéného Utastnika na
nahradu skody v plné vysi véetné uslého zisku a urok z prodleni.
7.5. Zakaznik je dale povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu:

a) ve vysi 100,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni pfesahujici 10 pracovnich dnij

b) dle bodu 5.6. a 6.12. a 9.6. a 9.8. VOPP ve vysi stanovené jako soucin (i)planované ro¢ni

spotieby v odbérném misté Zakaznika v IS OTE v MWh k rozhodnému dni, (ii) aktualné

7.1

7.2.

7.3.

7.4.
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platné ceny za plyn podle ¢l. 3 téchto VOPP v K&/MWh a (iii) bezrozmérné hodnoty
uvadgjici pomér po¢tu mésict do skonceni trvani smlouvy a hodnoty 12; pro smlouvu na
dobu neurcitou se za pofet mésici do skonceni trvani smlouvy uvazuje hodnota 3. Za
rozhodny den se povaZzuje den zji§téni poruSeni povinnosti Zakaznika. Pravo Dodavatel
odstoupit od Smlouvy neni uplatnénim smluvni pokuty dotfeno. V piipadé, Zze hodnota
planované ro¢ni spotfeby v odbérném mist¢ Zakaznika vIS OTE neni pro Dodavatele
pfistupna, pouzije se nahradni hodnota ve vysi 20 MWh.
C) popt. jinou pokutu samostatné sjednanou ve Smlouvé.

7.6. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na piipadny narok opravnéného Ugastnika vedle

toho vymahat nahradu $kody v plné vysi véetné uslého zisku a urok z prodleni.
8. Neplnéni z diivodu vyssi moci

8.1.Nebude-li smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru plynu z divodu
okolnosti majici povahu vy$§i moci, bude tato smluvni strana po dobu trvani této prekazky,
av8ak pouze v rozsahu, v jakém ji tato piekazka brani plnit povinnost k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna doc¢asné prerusit pInéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu
vy$8i moci nebude smluvni strana povinna dodate¢né dodat nebo odebrat tu dodavku plynu,
kterou nemohla dodat nebo odebrat z diivodu okolnosti zptisobené vyssi moci, a druha smluvni
strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky
plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v piipad€, ze smluvni strana, ktera se
vy$8i moci dovolava, splni povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPP. Povinnost k dodani nebo
odbéru plynu nevylucuje piekazka majici povahu vys$si moci, ktera vznikla teprve v dobg, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim této své povinnosti.

8.2.Za okolnost majici povahu vys$§i moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran
(véetné vztahu k provozovateli sité, ktery zajistuje plnéni povinnosti smluvni strany) jakakoli
okolnost, kterd se objektivné vymykéa kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou
neodvratitelna a ktera zpusobuje neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat plyn nebo
plyn odebrat a ktera nevznikla v pfi¢inné souvislosti s viili povinného ani z jeho hospodatskych
poméru.

8.3. Smluvni strana, které brani ve splnéni jejiho zavazku okolnost majici povahu vyssi moci vyjma
stavu nouze dle Zakona, je povinna neprodlené¢ informovat druhou stranu o rozsahu a
ptedpokladaném trvani nemoznosti plnit pfislusnou povinnost a udinit veskera komeréné
priméfend opatieni pro snizeni rozsahu a odstranéni piislusné okolnosti majici povahu vyssi
moci a pravidelné o té&chto opatienich druhou smluvni stranu informovat spoleéné s pfipadnou
aktualizaci odhadu piedpokladaného trvani nemoznosti plnit pfislusnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, ukon¢eni dodavky
9.1.Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva u¢innosti dnem
uvedenym ve Smlouveé.
9.2.Smlouva muze byt uzaviena bud® na dobu neuritou,
s ukon¢enim ke dni uvedenému ve Smlouvé.
9.3. Pokud byla Smlouva pro Zakaznika kategorie Domacnost uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani Dodavatele, je tento Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit do 1 mésice od data
uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze jiz byla zahajena dodavka plynu, je Zakaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy do 14 dni od data uzavieni Smlouvy. Smlouva skonéi dorugenim
pisemného odstoupeni Zakaznika Dodavateli na jeho adresu.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, muze ji kterdkoli smluvni strana jednostranné
pisemné vypovédét, a to s vypovédni lhiitou 3 mésice od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi. Je-li smlouva uzaviena na dobu ur€itou, pak po
uplynuti data uvedeného ve Smlouvé se doba trvani Smlouvy automaticky prodluzuje, a to i
opakované o stejnou dobu, na jakou byla sjednana, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli
nejpozdéji mésic pred uplynutim této lhity, ze zménu doby trvani Smlouvy nepozaduje;
takové sdéleni musi byt pisemné s Gfedné ovéfenym podpisem a musi byt Dodavateli v
uvedené lhité doruceno.
9.5.Zakaznik se zavazuje pied ukonc¢enim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru u Dodavatele,
dale dohodnout odpojeni méfidla nebo pievedeni mista spotfeby na nového zakaznika. Pokud
Zakaznik nenahlasi kone¢ny odecet nebo neumozni provést koneény odecet nebo odpojit
méfidlo odpovida za cely odbér az do té doby, kdy bude moci takto provozovatel distribu¢ni
soustavy ucinit.
9.6.Pokud Zakaznik v odbérném misté pfipusti zménu zakaznika bez fadného ukonéeni Smlouvy,
muize mu Dodavatel uétovat smluvni pokutu podle odst. 7.5.VOPP, ¢imz neni dotceno pravo
nahrady $kody vzniklé Dodavateli, véetné uslého zisku.
9.7.Zékaznik mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouzije ustanoveni odst. 3.3. nebo
11.1.VOPP.
9.8.Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé hrubého poruseni Smlouvy
druhou stranou; odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne uvedeného
V odstoupeni, ne viak diive nez v den doruceni druhé smluvni strané. Dodavatel je dale
opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku plynu v pfipadé hrubého poruseni smlouvy ze strany
Zakaznika. PferuSeni nebo ukonceni dodavky plynu provadi prislusny PDS na Zzadost
Dodavatele a na naklady Zakaznika. Zakaznik nema narok na nahradu Skody a usly zisk
Vv téchto pfipadech omezeni nebo ukonCeni dodavek plynu. Zakaznik je povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu podle odst. 7.5 VOPP, ¢imz neni dotéeno pravo nahrady skody
vzniklé Dodavateli, véetné uslého zisku a dale je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli veskeré
naklady, které vii¢i Dodavateli uplatni PDS.
9.9. Hrubym porusenim Smlouvy se pro ucely této Smlouvy rozumi:
(i) ze strany Dodavatele:
a) poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu ustanoveni §61 Zékona;
(i) ze strany Zakaznika:
a) poruSeni smluvnich zavazkd vyplyvajicich Zakaznikovi z ustanoveni Elanku 2.
VOPP
b) prodleni se zaplacenim jakékoli dluzné ¢astky dle Smlouvy po dobu delsi nez 10
pracovnich dnti ode dne, kdy Zakaznik obdrzel pisemnou upominku Dodavatele
c) neopravnény odb&r plynu nebo neopravnéna distribuce ve smyslu ustanoveni §74
Zakona;
9.10. V piipadé, Ze n¢ktera ze smluvnich stran
(i) se dostane do Gpadku nebo je predluZena, a tuto situaci zjisti ptislusny soud v ramci
insolven¢niho fizeni, ¢i oznami pozastaveni svych plateb, nebo
(ii) uzna svou neschopnost plnit své splatné zavazky ¢i neni dle zji§téni pfislusného soudu
V ramci insolvenéniho fizeni schopna plnit své zavazky, nebo
(iii)je subjektem, proti kterému bylo zahajeno insolvenéni fizeni (s vyjimkou navrhu z
hlediska zakonnych podminek zjevné neodivodnéného),

nebo na dobu urcitou

9.4.
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miZe druhd smluvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamZitou G¢innosti pisemné
odstoupit. V Praze dne 18. ¢ervna 2010
9.11. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo doplitovana formou ozndmeni JiFi Mach, pFedseda pFedstavenstva
druhé smluvni strang, aniz by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova smlouva, pokud druha
strana bezodkladné pisemné neoznami opravnény nesouhlas, v ptipadech, kdy dochazi:
a) ke zméné zpisobu thrady faktur nebo zaloh,
b) ke zméné cyklu zaloh,
¢) ke zméné bankovniho spojeni dodavatele,
d) ke zméné telefonniho &isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,
e) zakaznik odvola sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja,
f) zakaznik pozada o poskytnuti nadstandardnich sluzeb dle odstavce 5.4.
V ostatnich ptipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé nebo nova smlouva.

10. ReSeni spori

10.1. Piipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, ze smluvni strana, ktera
uplatiiuje narok, jej oznaci, vycisli jeho vysi (pokud jde o finan¢ni spor) a uvede dikazy, o
které svij narok opira, a druha strana sdéli a odiivodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Spory o uhrazeni nezaplacenych faktur, vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou, které se nepodafi urovnat smirnou cestou, budou rozhodovany u obecnych soudit
Ceské republiky podle sidla Dodavatele; v ostatnich piipadech neplnéni zavazki smluvnich
stran vyplyvajicich ze Smlouvy, v€etné otazek platnosti nebo u¢innosti Smlouvy nebo
poruseni zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy je k rozhodovéni piislusny ERU nebo soud
podle volby smluvni strany, ktera narok uplatni jako prvni. Souvisejici protinaroky se fidi
vécnou piislusnosti prvni volby.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Dodavatel ma pravo VOPP ménit a novelizovat. O zméné nebo novelizaci musi Zakaznika
informovat nejpozdéji 2 mésice pfede dnem ucinnosti novych VOPP, a to na svych
webovych strankach www.plynule.cz, piipadné i elektronickou postou. Zakaznik je povinen
se seznamit s obsahem novelizovanych nebo zménénych VOPP. Neprojevi-li Zakaznik
alespoii 1 mésic ptede dnem G¢innosti novych VOPP pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy,
stavaji se nové VOPP zavazné pro dal§i smluvni vztah ode dne ucinnosti zmén VOPP.
Odstoupi-li Zakaznik do uvedené lhity od Smlouvy, G¢innost Smlouvy koné¢i poslednim
dnem pied G¢innosti zmén VOPP.

11.2. Zavazkovy vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery odebira plyn pro potieby své
domécnosti nebo pro potieby spravy a provozu spole¢nych ¢asti domu slouzicich pouze pro
spole¢né uzivani vlastnikiim nebo uzivatelim bytu (dale jen,,Domacnost®) se fidi rezimem
zakona €. 40/1964 Sb.,Obcanského zakoniku (dale jen ,,ObcZ*). Zavazkovy vztah mezi
Dodavatelem a Zakaznikem, ktery odebira plyn pro ucely podnikani, popt. stitem a izemné
samospravnymi celky v souvislosti se zajiStovanim vefejnych potieb, se fidi rezimem zakona
¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku (dale jen ,,ObchZ*). Obchodni zavazkové vztahy
smluvnich stran Smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 262 odst. 1) ObchZ se fidi rezimem
ObchZ.

11.3. Zakaznik ud€luje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii v souladu
s ustanovenim zakona 101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdé&jsich piedpist
a zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpist pro ucely smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na dobu trvani Smlouvy a
dale do plného splnéni prav a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, nejméné vsak na dobu
dvou let od skonceni G¢innosti Smlouvy, a rovnéz za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb
Zakaznikovi Dodavatelem. Spravcem udaji pro tyto ucely je Dodavatel. Dodavatel je
opravnén poskytnout osobni udaje Zakaznika operatorovi trhu a PDS a déle zpracovatelim
osobnich udaji Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, pfipadné dal§im osobam v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja.

11.4. Dodavatel je opravnén prevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu,
pokud je touto osobou obchodnik s plynem. V ostatnich pfipadech je smluvni strana
opravnéna pievadét prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu pouze
s pisemnym piedchozim souhlasem druhé smluvni strany.

11.5. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o
obsahu Smlouvy, a to ani v dil¢im rozsahu, tfeti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob
ovladanych stejnou ovladajici osobou a ptipadu, kdy tuto povinnost stanovi pravni piedpis.

11.6. Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpiistupnéni svych identifika¢nich
udaji ze Smlouvy nebo piistupovych idaji na webovy Zakaznicky portal tieti osobé.

11.7. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucena, pokud byla odeslana na
posledni znamou adresu druhé smluvni strany formou doporugené zasilky. Uginky dorugeni
nastanou v piipadé, Ze je splnéna podminka ptedchozi véty i v piipadé, ze druha smluvni
strana odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruéitelnou. V takovych
piipadech ucinky doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna
zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, urena vSem Zakaznikim Dodavatele (napf. zmény
VOPP, zmény Ceniku apod.), doru¢uje Dodavatel kazdému zakaznikovi uvefejnénim téchto
sdéleni na webovém portalu Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni na
webovy portal Dodavatele se piislusné sdéleni povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi.

11.8. Vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele 1ze v piipadé uzavirani, zmény nebo ukonéovani
Smlouvy provést faksimilii tohoto podpisu. Stejnym zptisobem lze postupovat i v piipadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOPP
stanoveno jinak. Pravni kon Zéakaznika pfi zméné nebo ukonovani Smlouvy vyzaduje
vzhledem k pravni jistoté vzdy ufedné ovéfeny podpis. Za Zakaznika miZe jednat jeho
zmocnénec pouze na zakladé plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy. Seznam opravnénych
zastupctl Dodavatele je zvefejnén a prib&zné aktualizovan na www.plynule.cz.

11.9. Pokud ma byt podle Smlouvy doru¢ovano, lze pouzit elektronické formy. Kazda strana je pro
tento Ucel povinna druhé strané sdélit aktualni adresu pro elektronickou komunikaci, a to pii
kazdé zmeéng, jinak nese nasledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a platebni kalendare lze
dorucovat elektronickou formou.

11.10.Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPP nebo Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym
¢i jinak neucinnym platnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym se
stejnym nebo co mozna nejbliz§im Gcelem a smyslem.

11.11. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.

11.12.Tyto VOPP jsou platné a t¢inné pro smlouvy uzaviené ode dne 1.6.2010; pro dfive uzaviené
smlouvy se pouziji, jen pokud to bude vyslovné sjednano.

VSeobecné obchodni podminky doddvky plynu platné od 18.6.2010
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